
SaaS

1С: ДМС. Управление

страхованием здоровья

Программное решение по ДМС для страховых компаний

* Software as a Service (SaaS) — программное обеспечение как услуга

Неисключительная лицензия



ООО «Регион-Медсервис» (ReMedservice)

Технологичный сервисный партнёр для страховых компаний, клиник, 

корпоративных клиентов и физических лиц.

100
сотрудников

50
врачей

8 000+
договоров с ЛПУ

350 000+
клиентов

1 000
обращений в день

Источник: данные ООО «Регион-Медсервис», 2026 02



1.2 млрд инвестиций в разработку

и поддержку

Система развивается с 2013 года

2013

Разработка системы учёта ДМС 

в рамках бухгалтерской конфигурации

2025

Разработка ролевой модели 

и выделение в отдельную 

конфигурацию

Сегодня

ДМС. Управление

страхованием здоровья
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История и инвестиции



Экосистема решения объединяет страховые компании, клиники, 

застрахованных и мобильный сервис в единый цифровой контур.

ТОП-компании 

страхового рынка ДМС

Используют устаревшие КИС, 

разработанные ещё с 1990-х 

годов

Растущие

компании

Стремятся конкурировать 

с лидерами рынка ДМС

Компании 

с устаревшим ПО

Их системы не отвечают 

современным требованиям

Пользователи 

иностранного ПО

Обязаны перейти на российские 

решения с 2028 года
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Экосистема решений. Кому это нужно?



Автоматизация операционного, финансового 

и аналитического учёта ДМС

Заключение и сопровождение договоров страхования и ЛПУ

Учёт застрахованных, обработка обращений, экспертиза счетов

Интеграция с мобильным приложением Медсервис 2.0, 

телемедициной, СМС, ВАТС

Повышение оперативности и качества обслуживания
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Назначение и цели системы



Мобильное приложение для застрахованных и корпоративная информационная система 

для страховщика работают, как единое целое.

КИС ДМС Медсервис 2.0

Договоры и продукты

Сопровождение

Убытки и экспертиза

Отчётность

Полис, семейный полис

Запись в клинику

Чат с врачом, телемедицина

Услуги с возмещением

+
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Решение — «всё и сразу»

Контакт-центр

Интеграции

Профессиональная учетная система на базе 1С

для полной автоматизации бизнес-процессов страховщика.

Цифровой сервис и мобильное приложение 

для обеспечения комфортного пути пациента.

Оплата франшизы

Гарантийное письмо

Контакт-центр



Администрирование

•  Настройка приложения и конфигурации

•  Работа с заявками

•  Управление доступом и ролями

КИС ДМС. Управление
страхованием здоровья

•  База ЛПУ и клиентов, полисы

•  Программы страхования, экспертиза

•  Взаиморасчёты, отчётность

Мобильное приложение

•  Чат, телемедицина

•  Запись в клинику, ВАТС

•  Гарантийные письма

Застрахованное лицо  →  доступ через мобильное 

приложение

Модели развёртывания

Облачная платформа

Техническая поддержка

и обновления от поставщика

On-premise

Поддержка и обновления от 

поставщика;

доработки по требованию заказчика
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Функциональная архитектура решения

SaaS

Поддержка и обновления от 

поставщика



Конкуренция

На равных

с лидерами рынка

Мгновенный старт

Продажа ДМС без собственной 

IT-инфраструктуры

Передовое ИТ

Проверенная и обкатанная 

разработка

Прозрачность

Чёткое и понятное 

ценообразование

Техподдержка

Регулярные апгрейды 

и обновления

Снижение затрат

Лучшие SLA и низкая 

себестоимость
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Преимущества для страховой компании



Соответствие 152-ФЗ и защита персональных данных 
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Безопасность

Защита на уровне платформы 1С

Сертифицированная версия – поддержка «1С: Предприятие 8.3z»

(Сертификат ФСТЭК, 5 класс защищенности)

Криптография

Шифрование каналов связи (HTTPS, TLS 1.2+) и данных 

Аутентификация

Интеграция с Active Directory/LDAP



Защита на уровне конфигурации

Безопасность

Ролевая модель 
доступа

8 предустановленных ролей (чтение/полные 

права):

Доступ на уровне записей (RLS) — сотрудник 

видит только свои данные

Аудит действий 
(Журналирование)

Фиксируются все действия с документами:

Договоры страхования

Счета ЛПУ

Акты экспертизы

Хранение логов — от 3 месяцев

Шифрование 
каналов передачи
Веб-клиент и интеграции — только HTTPS.

Внешние системы (МП, ВАТС, АИС) —

аутентификация через OAuth 2.0 или API-ключ

Защита персональных 
данных

Обезличивание в тестовых базах.

Контроль доступа к полям с ФИО, паспортными 

данными, телефонами.

Подтверждение критических операций



Требования к инфраструктуре

1 Сервер 1С - Windows Server 2022 / Linux, 8+ ядер, 32+ ГБ RAM

2 СУБД - MS SQL 2019+ / PostgreSQL 15+

3 Веб-сервер - Nginx с TLS 1.3

4 Резервирование - Ежедневное копирование, хранение 30+ дней

5 Шифрование - SSL-сертификат

Ключевые преимущества:

Соответствие 152-ФЗ (2 уровень защищенности)

Готовая ролевая модель — не требует доработок

Полный аудит критических операций

Шифрование всех каналов передачи данных

Сертифицированная платформа для работы с ПД

Безопасные интеграции с внешними системами



Экономические

Отсутствие крупных инвестиций

Фиксированная подписка

Сокращение затрат

Бесплатные обновления

Технологические

Масштабируемость

Доступ из любого места

Высокая скорость внедрения

Круглосуточная поддержка
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Преимущества модели



Собственная разработка

Высокие капитальные затраты

Долгие сроки внедрения

Риск несоответствия требованиям

КИС от Регион-Медсервис

Мгновенный запуск системы

Передовая современная разработка

Прозрачное ценообразование

Профессиональная техподдержка
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Cобственная разработка vs наше решение



Подсистема Назначение

Управление договорами и продуктами Контрагенты, договоры, программы, тарифы

Сопровождение договоров Застрахованные, полисы, прикрепления, рассылки

Контакт-центр Приём обращений, ГП, уведомления

Убытки ДМС Счета ЛПУ, статусы, экспертиза

Экспертиза Медико-экономическая экспертиза, акты

Аналитическая отчётность Бордеро, реестры, аналитика

Администрирование Настройки, пользователи, задания

Интеграции REST, SOAP, файловый обмен, очереди
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Подсистемы «1С:ДМС» и их назначение



Мобильное приложение

REST API (JSON)

Телемедицина

REST API, видеосервис

ВАТС и СМС

REST API, шлюзы

АИС ЛПУ

SOAP / REST

Контур.ЭДО и Контур.Страхование

Электронный документооборот

DaData, очереди

REST, RabbitMQ / Kafka
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Интеграции с внешними системами



100
Пользователей

онлайн

2 ч
Восстановление

после сбоя

≤ 3 сек
Авторизация

≤ 5 сек
Ведение счёта

(200 строк)

≤ 45 сек
Сложный

отчёт

60 сек
Импорт

10 000 ЗЛ

Нам доверяют своих клиентов

Источник: данные ООО «Регион-Медсервис», 2026 16

Надёжность и производительность



Развёртывание

Облачные ресурсы, настройка 

и брендирование

Обучение

Подготовка персонала заказчика

Техподдержка

Поддержка 24/7, оперативное 

реагирование

Состав услуги
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1 Заказать демонстрацию решения

2 Познакомиться с работой системы в нашем офисе

3 Заключить договор

4 Подготовить команду к переходу на новое решение

5 Провести обучение сотрудников

6 Начать продажи и сопровождение ДМС

Время развёртывания и запуска проекта — 2–3 месяца
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Что нужно сделать, чтобы начать работать



Индивидуальный расчёт Формат внедрения Гибкая конфигурация
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Модель работы и стоимость

2% от сбора страховой премии по ДМС

Возможна оплата ежегодно или ежемесячно



Цифровой сервис и мобильное приложение для застрахованных лиц.

White Label

Простая интеграция

Защита данных

Современные методы защиты

QR-код

Быстрая регистрация

Геолокация

Клиники рядом

Получение ГП

Оформленных контакт-центром

20

Медсервис 2.0 —

экосистема для пациентов



Оптимизация

Алгоритмов серверной части

UX/UI

Усовершенствование дизайна

Расширение

Возможных типов интеграций 

с МИС ЛПУ

Рейтинг

ЛПУ для повышения качества
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Планы развития на 2027 год



Наши контакты

Телефон

+7 (495) 139-91-81

+7 (800) 770-70-94

Email

info@regionms.ru

Сайт

rms-med.ru

Офис

Одинцово, ул. Маршала Неделина, 6А,

пом. 703 (БЦ «WestEast»)

Кондрашенко Александр Сергеевич

тел: +7-926-132-22-65 

e-mail: ito@so-rs.ru

Цыбизов Денис Александрович

тел: +7-925-053-38-32  

e-mail: cda@regionms.ru


